hpt

knowing IT

Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 04 nam 2016

BIEN BAN CUQC HOP
DAI HOI CO DPONG THUONG NIEN NAM 2016

Thai gian: T 9h00 dén 12h00, ngay 22/4/2016
Dia diém té chirc: Van phong Cong ty HPT, TAng 9 téa nha Paragon, 3 Nguyén Lwong Béng, Quan 7.
Thanh phan Cha toa doan tham du:
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Ong Ngé Vi Béng Chide v Chi tieh HBAT suvwmmsimmmieg Chi toa
Ba Binh Ha Duy Trinh Chtrc vy: Phé Chu tich HPQT

Ong Pinh Ha Duy Linh Chtrc vy: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

Ong Tran Anh Hoang Chtrc vu: Thanh vién HBQT

Cac Thanh vién HBQT khac

Ba Nguyén Thi Hoang Yén Chtrc vu: Trwdng Ban Kiém soat

Ba Tran Thi Anh Nguyét Chtrc vy: Trudng Ban Thu ky

Va 86/453 cb dong va ngudi Gy quyén dw hop, dai dlén cho 5.470.040/6.708.541 cb phan, twong
dwong 81,54% tdng sé cd phan cé quyén bidu quyét

No6i dung cudc hop:

Tuyén b Iy do va giéi thiéu thanh phan tham du dai hdi: Chd tich HDQT, Pho ch tich HDQT, cac
Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat, Ban Thw ky va dai dién cé déng céng ty HPT.

Pai dién ban Kiém soat bao cdo thong qua két qua tw cach cb déng tham dy:

Tbng s lugng cd déng clia cong ty chét vao ngay 22/03/2016 1a: 453 cb déng (trong d6 c6 07 cd
déng té chirc).

S6 lugng cb déng tham dy dai héi va ngudi Gy quyén Ia 86 co ddng, dal dlen cho
5.470.040/6.708.541 cb phan, twong dwong 81,54% sé cb phan c6 quyén biéu quyét.

Theo quy dinh vé ty & bét budc d& cé thé tién hanh td chirc dai hoi (s6 c6 déng dy hop dai dién
nam gicr it nhat 51% sé ¢ phan c6 quyén biéu quyét theo danh sach cb déng ngay 22/03/2016).
Nhw vay da di diéu kién dé tién hanh Dai hoi.

Théng qua chwong trinh Pai hoi:

Ban t& chire gidi thiéu chwong trinh Dai héi

cé déng dong phiéu bidu quyét (ddng ¥, khong déng y, ¥ kién khac) théng qua cang tac té chirc va
néi dung chwong trinh Bai héi.

Tat ca co déng tham di da biéu quyét thong qua chwong trinh dai hoi, véi ty 18 100% phiéu biéu
quyét déng y

Théng qua thanh vién Chi toa doan, Ban thu ky:

Ban t& chirc gidi thiéu thanh vién Chu toa doan, Ban thw ky

Cd ddng dong phiéu biéu quyét (@dng ¥, khong ddng y, ¥ kién khac) théng qua danh sach dé ci
thanh vién Chd toa doan, Ban thw ky

Tét ca ¢ dong tham dy da biéu quyét thong qua danh séach thanh vién Ch toa doan, Ban thu ky,
voi ty 18 100% phiéu bidu quyét déng y

M@i thanh vién Cht toa doan, Ban thw ky tién hanh [am viéc
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Phat biéu clia dng Ngé Vi Bang - Cha tich H6i ddng Quan tri
. Phat biéu khai mac: Chao mirng sy c6 mat clia cac cd dong
. Bao cao cia HDQT do 6ng Ngd Vi Déng — Chii tich HDQT (Néi dung chi tiét theo Bao céo thuong nién
ném 2015)
2.1. Panh gia két qua hoat déng nim 2015
(N6i dung chi tiét theo Bdo céo thuong nién ndm 2015)
2.2. Tinh hinh thyc hién muc tiéu, chién lwgc nam 2015
(NGi dung chi tiét theo Béo cédo thudng nién ndm 2015)
2.3. Ké hoach hoat dong nim 2016

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va cén clv vao tiém lwc ndi tai ciia HPT va clng nhirng
nhirng co hdi, thach thire, HDQT céng ty d& dé ra nhing muc tiéu nhiém vu ctia ndm 2016 nhw
sau:

2.3.1. Muc tiéu kinh té
Tiép tuc duy tri hoat ddng kinh doanh cé hiéu qud, dac biét 1a chi tiéu vé& Loi nhuan rong:
- Loinhuan réng trwdce thué: 11 ty VND
- Doanh thu: 720 ty VND
2.3.2. Nhiém vy phat trién cac Trung tdm kinh té, cac giai phap céng nghé dich vu
- Tap trung dau tw chuyén sau theo cac hwéng cong nghé I6i cla tirng don vj kinh té
(HSI, HAS, HSC) dé tao lgi thé va nang Iwc canh tranh béing néi Iy cdng nghé.
- Tiép tuc nghién ctru va thuc hanh phat trién mé hinh dién toan dam may

- Quén ly va phat trién cong nghé chuyen sau theo tirng ITnh vire, lam chi céc gidi phap
(¢ng dung va thirc hanh trién khai gidi phap CNTT trén nén tang céng nghé hién dai.

2.3.3. Phat trién thj trwdng, hop tac quéc té

- Duy tri va chdm s6c khach hang chién lwge, khach hang truyén théng, khach hang ci.
Phat trién khach hang méi trong tat cd cac mang thi truong.

- Tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh dich vu trong khu viwc ©éng Dwong va
ASEAN

- Duy tri va tang cwdng manh mé hop tac quéc té, d‘ua cac hoat ddng hop tac di vao
thirc chat nhdm hoan thanh cac ké hoach chung vé& phat trién thj trudng va phat trién
giai phap, céng nghé.

- Thwe hién hop tac chat ché, toan dién véi lién doanh Lotte. Duy tri cac r_néi quan hé
hop tac cling phét trién va thie hién ding cac cam két lién doanh va lién két dw an.
2.3.4. Nang cao ning lwc canh tranh, kién toan va phat trién ngudn nhan lwc HPT
Nhiém vy chdn nom phat trién ngudn nhan luc la nhiém vu hang dau va lién tuc clia HPT.

- Nam 2016 HPT thyc hién céng tac kién toan cong tac td chire, xay dwng bé may lanh
dao diéu hanh, chudn bj nguén lyc cho phat trién |au dai, b&n virng cla HPT.

- D&u tv cho doi ngu can bd chuyén gia khoa hoc, cdng nghé, nang cao nang lyc va
pham chét cho can bo kinh doanh, cén bd khéi van phong, hoan thién 16 trinh phat trién
ca nhan.

- Thuec hién céng tac dao tao cho toan bd CBNV cdng ty nhdm quan triét tlnh hinh nhiém
vy méi, chlen lrgc phat trién HPT dén nam 2020. Do tao va hoc tap vé cac kj ning
mém, vé dao dirc va van hda kinh doanh, van héa doanh nghiép HPT.

2.3.5. Céng tac cé déng, nang cao doi séng vat chéat tinh than cho CBNV, tich cwc hoat
ddng cong déng va duy tri thwong hiéu va ban sac van hoéa doanh nghiép HPT

- Thuc hién théng tin kip théi cac mét hoat déng ctia HPT cho cé déng, ghi nhén va cam
on cd dong c6 nhirng déng gép cho sy nghiép phat trién clia HPT. Phan d4u mic cb
tirc cho cd dong nam 2016 tir 5% dén 10%.
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- Quan tdm ch&m nom dén ddi séng CBNV céng ty, trién khai manh mé cac hoat déng
ngoai khéa nhdm tao mai trwdng két néi cac thanh vién HPT, Ban Lanh dao sau sat
véi nhan vién dé kip thei hiéu va gidp d& CBNV trong cong viéc va cudc séng, nang
cao doi séng vat chét tinh than cho CBNV.

- HPT tiép tuc tich cwc 1a thanh vién cé trach nhiém véi cong ddng, véi xa hoi, la doanh
nghiép cé déng goép cho sw phat trién clia dia phwong va cla ca nuée.

- Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, |a cbng ty cé van hda, cé ban séc riéng
“Nhan ban — Hai hoa”, xteng dang la cong ty CNTT hang dau Viét Nam.

2.4. Muyc tiéu - Chién lwgc tdm nhin ciia HPT dén nam 2020

2.4.1. Muyc tiéu chién lwoc dén 2020

(1). La céng ty dich vu cong nghé théng tin hang dau Viét Nam, cé ning luc cung cép
cdc gidi phap ng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hgp Hé thong, Top
5 cong ty Dich vy Phdn mém)

(2). V& kinh té: HPT L& cong ty hoat déng cé hiéu qua kinh té, ting trwdng vé Iai rong.
Mrc tra cd tirc hang nam tlr 8% tré 1€n. Mlrc thu nhép ctia CBNV twong xtng hodc
cao hon so v&i mat bang thj truwdng.

(3). Con ngwdi, ngudn lwe: Ngudn nhan lwe HPT dat trinh d6 d&ng cip khu virc ASEAN
trong cac linh vire hoat ddng. Boi ngll can bd 1&nh dao quan ly tai gidi - ban linh, doi
ngll chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

(4). Thitrweng: HPT tap trung vao déi twong khach hang 1a cac co quan, doanh nghiép
thudc céac thanh phan chi chét ctia nén kinh té, khu vie quan ly Nha nuwée, an ninh
qubc phdng... M& réng hoat ddng trong khu virc ASEAN va toan cau.

(5). Hinh anh thwong hiéu HPT la cong ty dich vu CNTT cé nang lwc canh tranh, c6 uy
tin, cé ban sac van héa “Nhan ban".

2.4.2. Chién lwoc phat trién (N6i dung chi tiét theo Béo céo thuong nién ndm 2015)
(1). Chién lvoc con ngudi
(2). Chién lwgc cong nghé dich vu
(3). Chién Iwgc kinh doanh phaét trién thj treeong
(4). Chién lwgc dau tw ha tang
(5). Chién lwoc phat huy ban séc van héa

VI. Bé&o céo clia Ban Tdng giam déc do Ong Binh Ha Duy Linh — Thanh vién HDQT- Téng Giam dbc trinh
bay (ndi dung chi tiét theo béo cdo Thueng nién ndm 2015)

1. Danh gia hoat déng nam 2015
(N6i dung chi tiét theo Béo céo thudng nién ndm 2015)
2. Ké hoach kinh doanh nam 2016 (N6i dung chi tiét theo Béo céo thudng nién ndm 2015)
2.1. Ké hoach thwc hién chi tiéu kinh t& nam 2016

- Phén d4u dat doanh thu toan céng ty: 720 ty déng
- Loinhuan réng trwéce thué: 11 ty déng

2.2. Ké hoach cé tirc nam 2016
- Coéng ty HPT dy kién mrc cb tirc ndm 2015 1a 10-15%, trong d6 téi thiéu 5% béng tién
mat

VIl. Bao ciéo clia Ban Kiém soat do éng Lé Nhyt Hoang Nam, Dai dién Ban kiém soét trinh bay (néi dung
chi tiét theo Bao cao thuong nién ndm 2015)
VIIl. Hi @dng Quan tri trinh Dai hdi théng qua céc van dé:
1. Théng qua t& trinh Phwong an phan phéi Loi nhuan va trich 1ap cac quy ndm 2015
- N&i dung chi tiét theo t& trinh.
- Tét ca cb déng tham dy da biéu quyét thong qua Phuong &n phan phéi Loi nhuan va trich 1ap
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cac quj ndm 2015, véi ty 1é 100% phiéu biéu quyét déng y
Théng qua t& trinh Chi trd cd ttc nam 2015 - K& hoach ¢d tire nam 2016
- Nai dung chi tiét theo t& trinh.

- Tét ca cb dong tham dy da biéu quyét thong qua viéc chi tra ¢b téc ndm 2015 - K& hoach cb tic
n3m 20186, v&i ty 1&8 100% phiéu biéu quyét déng y

Théng qua t& trinh Kinh phi hoat déng Héi déng Quan trj va Ban kiém soat ndm 2016
- Noi dung chi tiét theo t& trinh.

- Tt ca cb dong tham dy da biéu quyét thong qua Kinh phi hoat dong Hoi ddng Quan tri va Ban
kiém soat ndm 2016, v&i ty 1& 95.90 % phiéu biéu quyét déng y, 4.10% phiéu biéu quyét
khéng dong y

Théng qua t& trinh théng qua danh sach cac cong ty kiém toan déc lap va Gy quyén cho HDQT lva

chon céng ty kiém toéan

- N&i dung chi tiét theo t& trinh.

- Tét ca cb dong tham dy a4 biéu quyét thong qua thong qua danh séach cac cong ty kiém toan
déc lap va dy quyén cho HDQT Iwa chon céng ty kiém toan, v6i ty 18 100% phiéu bidu quyét
déngy

IX. Phéan thao luan: Y kién déng gép clia C6 déng:

Ho tén/ Ma sé
Cé dong

Y kién / cau héi

Phic dap ctia HBQT

MSCB 397/
DPing Ble Hién

Nam 2015, tinh hinh hoat déng
s&n xuét kinh doanh ctia HPT tiép
tuc giam. Biét rdng nén kinh té ca
nwéc van con gap khé khan
chung, &nh hudng dén hoat déng
clia HPT. Tuy nhién, Ban Lanh
dao ¢ gidi phap cu thé dé lam
sao HPT ddm bdo dat ké hoach
ndm 2016 da dé ra?

Tinh hinh tai chinh 2015 nhin
chung xAu, déng tién cé nhitng
thoi gian xubng rét thap, tién va
twong dwong tién sut gidm Ién

Viéc kiém soat chi phi, nhét 1a gia
v6n hang ban trong n&m 2016

Téng Giam déc chia sé cu thé cac gidi phap
dé thire thi nhiém vy ndm 2016: giam sat, hd
tro' viéc thyre thi ké hoach hang tudn cla cac
trung tdm; chinh séch tai cau tric, sdp xép
td chirc nhan sy, tdng cwdng nang lwc doi
ngd; cai tién quy trinh; théng nhéat dinh
huwéng chién lwgc wu tién trong hop tac déi
tac ...

Doéng tién 2014 — 2015 khong duoc tét vi
anh hwéng cla mot sé dw an 1on, vi du dy
4n Hose: HPT phai thanh toan tién cho nha
thau phu trwée va thu céng ne' clia khach
hang sau

=» Tinh dy bdo cla dw an: Céng ty c6 dw
phang nhung trién khai thie té bj kéo
dai hon ca théi gian dy phong

Bién phap kiém soat chi phi: Kiém soat chat
ché tién d6 dy an @& giam chi phi du vao
dw an

MSCD 005/
Nguyén Quyén

Nén tap trung duy tri khach han
cli c6 doanh thu, truyén thong dé
phét trién doanh thu “recurrent” >
can bang khach hang ci va méi

N&dm 2015, cbng ty tdng trwdng 30% khach
hang mé&i nhwng van duy tri khach hang c.
Tuy nhién déi véi mét s6 khach hang co
hiru, dac biét la cac ngan hang lén do co
c&u nhan sw c6 nhiéu thay ddi, dan dén khé
khan trong viéc duy tri.

MSCD 361/
Nguyén Hong
Ky

Phat trién dinh hwéng dich vu,
hién tai téi dang cong tac &
Siemens va cdng ty cd ban dich
vy cho Intel. S3p t&i, khi HPT doi
vé Khu Céng nghé cao & Quan 9,
téi nght minh cé thé giéi thiéu
dich vu hodc tim kiém thém co
hoi cho HPT phat trién mang dich
vy & day.

Cam on chia sé cta Cb dang, sép téi HDQT
sé td chirc budi g&p va ghi nhan y kién cla
cb déng dé cung xay dung ké hoach phat
trién hwéng dich vu méi
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- Toan ciu héa sang Philippines:

A A - > Y
van dé tham nhling & nwéc nay
rét t& nén HPT can than trong khi
dau tw vao Philippines.

- C6 2 cach toan cdu héa: Bing
san pham va béng con ngudi >
HPT cén xac dinh cach thire: néu
béng con ngudi phai can rét
nhiéu ngwei; néu bang san phdm
phai 14 san phdm du nhé nhung
phai rat chét lwgng va phat trién
trén dién réng

- Nén tw duy phét trién doanh thu

hang ngay, hang thang déu d&n
chir khéng theo dw én

MSCB 097/
Hoang Minh
Chau

- Cam on chia sé clia Cb déng, sdp t&i HDQT
sé& td chire budi g3p va ghi nhan y kién cla
cb déng dé cuing xay dung ké hoach phat
trién thj trwérng qudc té

- Ky vong HDQT sdp xép budi lam
viéc véi co dong dé phac thao ké
hoach phét trién ddt phé cho HPT
vi v&i cwong vi ¢d déng thi cac
con s6 kinh té n&m 2015 rat lay
lam thét vong

MSCB 172/
Nguyén Hoang
Linh

- Rat cdm on Cb déng cd tinh than trach
nhiém cao v&i cdng ty, chic chén trong thoi
gian t&i HDQT s& mai c&c cb déng tam
huyét cling lam viéc véi

X. Théng qua Nghi quyét dai hdi (Pai dien HDQT doc néi dung)

X|. Phat biéu téng két - B& mac Pai hoi

TRUONG BAN THU KY

Trdn Thi Anh Nguyét

7 CANGTY
: €0 PHAN :
= |DICH VU CONG NGHE

Ngé Vi Déng
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